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การเข้าสูระบบ HOS OFFICE (ON WEB บนเว็บ)

ขั้นตอนการแจ้งแกไขปญหา/ขอรับบริการ HOS OFFICE
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CONTENT

ขั้นตอนการแจ้งแก้ไขปัญหา/ขอรับบริการ HOS OFFICE บนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
หรือ PC

รายการแจ้งแก้ไขปัญหา/ขอรับบริการ

ระบบ DASHBORAD 

บทนำ

วัตถุประสงค

เปรียบเทียบความแตกตางระบบ HOS OFFICE

กระบวนการแจ้งขอรับบริการ (WORK FLOW)

4 ประกาศ SLA (Service Level Agreement) ปีงบประมาณ 2569 
ประกาศใช้ ณ วันท่ี 27 สิงหาคม 2569 (ฉบับปรับปรุง)



      คู่มอืฉบบันีจ้ดัทาํขึน้เพือ่แนะนาํขัน้ตอนและแนวทางการแจ�งแก�ไขป�ญหาหรอืขอรบับรกิาร
ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศและระบบโปรมแกรมต่างๆของโรงพยาบาล เพื่อให้การแก้ไขปัญหาขัดข้อง
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพยาบาลฟากท่า มีภารกิจหลักในการสนับสนุน จัดหาและบำรุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และระบบฐานข้อมูลโรงพยาบาล ให้มีความ
พร้อมใช้งาน มีความเสถียร และมีความปลอดภัยสูงสุด เพื่อให้การดำเนินงานด้านการดูแลรักษาพยาบาล
และการบริการผู้ป่วยเป็นไปอย่างต่อเนื่อง สะดวก และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ 

การแจ้งแกไขปญหา/ขอรับบริการระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ

บทนำ

SLA       วัตถุประสงค์สำคัญของคู่มือฉบับนี้ คือการกำหนดจัดลำดับความสำคัญของปัญหา (Prioritization)
และการกำหนดข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)  ที่มุ่งเน้นการสนับสนุน
กระบวนการดูแลรักษาผู้ป่วยโทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดแก่ผู้ป่วยจาก
ระบบสารสนเทศขัดข้อง พร้อมทั้งสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการ
อันจะนาํไปสู�การพฒันาคณุภาพระบบบรกิารอย�างยัง่ยนืต�อไป

วัตปุระสงค�

(Service Level Agreement)



 ระบบ HOS OFFICE บนเว็บ ระบบ HOS OFFICE บนโปรแกรม
คอมพิวเตอร/PC

อุปกรณ์ที่ใชง้านได้ คอมพิวเตอร์ / โนตบุค / ไอแพด / มอืถอื ใช้ได้เฉพาะคอมพิวเตอร์ที่ลงโปรแกรม HOS
OFFICE เท่าน ัน้

สถานที่ใชร้ะบบ ใช้ไดทุ้กที่/ทุกเวลาที่มอีนิเตอร์เนต็ ต้องใช้อิ นเตอร์เน็ ตโรงพยาบาลและคอมพิวเตอร์โรง
พยาบาลเท่าน ัน้ในการเขา้สู่ระบบ

ช่องทางการเขา้ใชร้ะบบ
รหั สส่วนตั ว / แอพพลิเคชั่ น THAI ID / 

PROVIDER ID /
 สแกน QR CODE ผ่านอุปกรณ์ที่เขา้ใชง้านระบบอยู ่

เข้ าใชไ้ดเ้ฉพาะรหสัส่วนตวั / PROVIDER ID

เปรียบเทียบความแตกตาง

หมายเหตุ : ใช้งานระบบใดระบบหนึง่ เพราะท ั้ง 2 ระบบ เชื่อมขอ้มลูรว่มกนั



กระบวนการแจ้ง
(WORK FLOW)

      กระบวนการแจ้งขอแก้ไขปัญหาหรื อขอรั บบริ การ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (WORK FLOW) ใชช้อ่งทางเดยีว
คื อแจ้งผ่านระบบ HOS OFFICE ทั้ งทางเว็ บไซต์ หรื อทาง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ชอ่งทางใดชอ่งทางหนึง่

ไม่บันทึกข้อมูลการแจ้งขอแก้ไขปัญหาหรือขอรับบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เจาหนาท่ีไอทีจะไมดําเนินการแกปญหา



ระบบ HOS OFFICE
บนเว็บออนไลนโรงพยาบาล

(ON WEB)



ขั้นตอนการเขาระบบ HOS OFFICE

1. เข้ าเวบ็โรงพยาบาลฟากทา่
2. เลื อก “ สําหรบัเจา้หนา้ที่ ”
3. เลื อก “ ระบบภายในโรงพยาบาล ”
4. เลื อก “ HOS Office”

เข้ าสู่ระบบ HOS Office



ขั้นตอนการเขาระบบ HOS OFFICE

5.เลื อก สี่ เหลี่ ยมมุมขวา 
6. เลื อก “ระบบ”
7. เลื อกวธิกีารเขา้สู่ระบบ Hos Office



1. เลื อก “ ซ่อมคอม ”
2. เลื อก “ แจ้งซ่อม ” 

                 (เลื อกคลิ กปุ่ มใดปุ่ มนึ งก็ ได้) 
    3. เลื อก “ เลขครุภณัฑ์ ”

วิ ธี การแจ้งแก้ไขปัญหา/ขอรั บบริ การ
เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระบบHOS Office

คลิกปุ่ มใดกไ็ด้

ขั้นตอนการแจงแกไขปญหา/ขอรับบริการ HOS OFFICE



ขั้นตอนการแจงแกไขปญหา/ขอรับบริการ HOS OFFICE

4.พิมพ์เลขครุภั ณฑ์ เช่น
            “ 7440-002-0001/50 ”

5.ใส่ข้ อมูลการแจ้งซ่อม 

         5.1 เลื อก ปีงบประมาณ
         5.2 เลื อก ปีงบความเร่งด่วน
         5.3 เลื อก ที่อยู่ หน่วยงาน
         5.4 เลื อก เจ้าหน้าที่ผู้ ให้ บริ การ
         5.5 เลื อก พิมพ์รายละเอี ยดปัญหาที่พบ  
       



ขั้นตอนการแจงแกไขปญหา/ขอรับบริการ HOS OFFICE

6.เลื อก หวัหนา้ฝ่ายรบัรองการแจง้
7.สามารถแนบรูปได ้(หากม)ี
8.เลื อก บั นทกึการแจง้ซ่อม

(แจ้งเตอืนสําหรบัเจา้หนา้ที่เทคโนโลยสีารสนเทศ)

รูปที่ 1 แจง้เตอืนเมื่อมผูีข้อรบับรกิาร รูปที่ 2 แจง้เตอืนหลงัใหบ้รกิาร



รายการแจ้งแกไขปญหา/ขอรับบริการ

        แสดง รายละเอี ยดและรายการ
แจ้งแกไ้ขปญัหา/ขอรบับรกิาร
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในระบบ HOS OFFICE โรงพยาบาล
ฟากท่า



        แสดง ตารางงานของ
เจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารเทศ
โรงพยาบาลฟากท่า

รายการแจ้งแกไขปญหา/ขอรับบริการ



        แสดง แดชบอร์ดรายการแจ้งแก้ไข
ปัญหา/ขอรั บบริ การเทคโนโลยีสารสนเทศ
 (ศูนยก์ารแจง้ซ่อม)

ระบบ DASHBORAD 



       สามารถติดตามรายละเอี ยดสถิ ติหรื อ
แดชบอร์ดรายการแจ้งแก้ไขปัญหา/
ขอรั บบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศได้

ระบบ DASHBORAD 



ระบบ DASHBORAD 

       สามารถติดตามรายการเทคโนโลยี
สารสนเทศที่อยู่ ระหว่างการแก้ไข
ภายนอกได้

       สามารถติดตามสิถิ ติการทำงานของ
เจ้าหนา้ที่เทคโนโลยสีารสนเทศได้



ระบบ DASHBORAD 



ระบบ DASHBORAD 



ระบบ DASHBORAD 



ระบบ HOS OFFICE
ในโปรแกรมบน PC หรือ
คอมพิวเตอรสํานักงาน



ขั้นตอนการเข้าระบบ HOS OFFICE 
บนโปรแกรมในคอมพิวเตอร/PC

1.LOG IN เข้ าสู่ระบบ 
HOS OFFICE โดย 2 วิ ธี
คื อ ใช้รหสัผา่นส่วนตวั

เข้ าระบบโดย
        PROVIDER ID



ขั้นตอนการแจ้งแก้ไขปัญหา/ขอรับบริการ HOS OFFICE 
บนโปรแกรมในคอมพิวเตอร/PC

2.กดเลื อกรายการที่ 13 
 “ ระบบการแจ้งซ่อมคอมพวิเตอร์”



ขั้นตอนการแจ้งแก้ไขปัญหา/ขอรับบริการ HOS OFFICE 
บนโปรแกรมในคอมพิวเตอร/PC

3.กดเลื อก “แจง้ซ่อม”

สามารถค้นหารายการแจ้ง
ขอรั บบรกิารได้

ติดตามสถานะได้



ขั้นตอนการแจ้งแก้ไขปัญหา/ขอรับบริการ HOS OFFICE 
บนโปรแกรมในคอมพิวเตอร/PC



ประกาศใช้ วันที่ 27 สิงหาคม พ.ศ.2569 

QR CODE 
FAKTHA
HOSOFFICE

สแกนแจ้งปัญหา หรือ 
ขอรับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกาศ SLA 2569
(SERVICE LEVEL AGREEMENT )



 
สิ่งที่คำนึง : ความเร่งด่วน + ผลกระทบ 

1.ความสำคั ญ ด่วนวิ กฤต = หน้างานการให้ บริ การ
ผู้ ป่ วยหยุดชะงั ก มีความเดื อดร้อน กระทบความ
ปลอดภั ยหรื ออาจเกิดความเสี ยหายเยอะ 

2.ความสำคั ญรองลงมา (ด่วน) = กระทบการ
ทำงานหรื อการให้ บริ การ แต่การให้ บริ การผู้ ป่ วยยั ง
สามารถดำเนิ นการต่อไปได้ 

3.ความสำคั ญที่สามารถรอการแก้ไขได้ตามคิ ว =
สามารถรอการซ่อมได ้ไมก่ระทบความปลอดภยั
(เช่น งานหลั งบ้าน งานเอกสาร) 

 หมายเหตุ :  เรี ยงจากความสำคั ญ ความเร่งด่วน ปัญหาที่กระทบกั บการให้ บริ การ ความปลอดภั ย ไม่ได้เรี ยงจากใครแจ้ง
ก่อนหรื อแจ้งทีหลั ง โดยเฉพาะเครื่ องที่ให้ บริ การผู้ มารั บบริ การในโรงพยาบาล ซึ่งถ้ามีเหตุแจ้งพร้อมกั นสองที่ เช่น OPD และ
บริ หาร ทางทีม IT จะดำเนิ นการให้  OPD ก่อนและจะดำเนิ นการให้ บริ หารเป็นลำดั บถั ดมา หรื อแยกกั นดำเนิ นการถ้ามีเจ้า
หน้าที่ IT เพยีงพอ

งานบริการสวนหนา งานสำนักงาน

 การแพทย์
การพยาบาล 
LAB 
รั งส ี
เภสั ชกรรม
ทั นตกรรม
แพทย์แผนไทย
กายภาพ
ปฐมภูมิและองค์รวม(คลนีคิ)

ปฐมภูมิและองค์รวม
        (งานฐานข้ อมูล)

บริ หารท ั่วไป
สุขภาพดจิทิลั
โภชนศาสตร์



ระบบ HOS OFFICE โรงพยาบาลฟากท่า

กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัลโรงพยาบาลฟากทา
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