
 

 

 

 

โรงพยาบาลฟากทา 

ระเบียบปฏิบัติ 

เรื่อง 

 

 แนวทางปฏิบัติการใหคำปรึกษาการดูแลผูปวยผานแอพพลิเคช่ันไลน (Line)   

 

ทีม/งาน สารสนเทศ  

 

เอกสารเลขท่ี.................................................... 

ช่ือ – สกุล ลายเซ็น วัน/เดือน/ป 
ผูจัดทำ นายอนุพงศ เพียงตา  8 กรกฎาคม 2567 
ผูทบทวน นายจรัส สีกา   
ผูอนุมัติ พญ.พรสวรรค มีชิน   

 

บันทึกการประกาศใช / ทบทวนปรับปรุงเอกสาร 
 

การปรับปรุงคร้ังท่ี วัน/เดือน/ป รายละเอียดการประกาศใช / ปรับปรุงเอกสาร 
   
   
   
   
   

 



 

โรงพยาบาลฟากทา 
Faktha  Hospital 

ฉบับที่ : 1 

หนา    1   จำนวน     6      หนา 

ระเบียบปฏิบัติเลขที่ :  WP – IT - วันที่เริ่มใช : 8  กรกฎาคม 2567 

เรื่อง : แนวทางปฏิบัติการใหคำปรึกษาการดูแลผูปวยผานแอพพลิเคช่ัน
ไลน (Line) 

วันที่แกไข :  

ทีม/งาน : สารสรเทศ ทีม/งานที่เก่ียวของ : โรงพยาบาลฟากทา 
ผูจัดทำ : นายอนุพงศ เพียงตา ผูอนุมัติ :  พญ.พรสวรรค มีชิน 

 

 

1. วัตถุประสงค 

1.1 กำหนดเปนแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนขององคกรในการปรึกษาขอมูลผูปวยกรณีท่ีมีการใชส่ือสังคม

ออนไลนโดยเนนคุณภาพของขอมูลและการรักษาความลับผูปวย 

1.2 ใหความสำคัญกับการรักษาความลับของผูปวย ขณะเดียวกันสรางความมั่นใจในการระบุตัวผูปวยอยาง

ถูกตอง 

1.3 ปฏิบัติตามประกาศท่ีคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติกำหนดเปนหลักในการใชงานส่ือสังคมออนไลนของ

ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพ ใหการบริหารองคกรบรรลุปาหมายท่ีกำหนดไว 

2. ขอบขาย 

ระเบียบปฏิบัติตามเอกสารฉบับนี้ใชสำหรับทึกหนวยงานและทุกวิชาชีพในโรงพยาบาลในการใหคำปรึกษาหรือ

ขอคำปรึกษาการดูแลผูปวยผานทางแอพพลิเคช่ันไลน (Line) 

3. ความรับผิดชอบ 

บุคลากรทุกคนของโรงพยาบาลฟากทา ท่ีเกี่ยวของกับการใชส่ือออนไลนเปนชองทางส่ือสารระหวางบุคคล กลุม

บุคคล เพื่อประโยชนในการดูแลรักษาผูปวย เนื่องจากโรงพยาบาลฟากทา ใชแอพพลิเคช่ันไลน (Line) ใน

การขอคำปรึกษาและใหคำปรึกษาอยูเปนจำนวนมาก ดังนั้น แพทย พยาบาล และบุคลการดังกลาวตอง

ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติการใหคำปรึกษาการดูแลผูปวยผานแอพพลิเคช่ันไลน (Line) ดังนี้ 

3.1 เรียนรู ทำความเขาใจ ทบทวนความเขาใจ และปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติการใหคำปรึกษาการดูแลผูปวย

ผานแอพพลิเคช่ันไลน (Line) 

3.2 เมื่อมีขอสงสัยในการปฏิบัติ ใหปรึกษาผูบังคับบัญชา หรือศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.3 เม่ือพบปญหา การปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติการใหคำปรึกษาการดูแลผูปวยผาน 

      แอพพลิเคช่ันไลน (Line) ใหรายงานขอมูลไดทุกชองทาง ไดแก รายงานผูบังคับบัญชา 

      โดยตรง การเขียนรายงานอุบัติการณ เปนตน 

3.4 รวบรวม บันทึกขอมูลและผลลัพธในการปฏิบัติ เพื่อใชติดตามอยางเปนระบบและมี 

     ประสิทธิภาพ 
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4. คำจำกัดความท่ีเก่ียวของ 

4.1 Line คือ ดิจิทัลแพลตฟอรมท่ีผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP นำมาผสวกเขา

ดวยกัน ทำใหเกิดเปนแอพพลิเคช่ันท่ีสามารถแชท สรางกลุม สงขอความ ส่ือมัลติมีเดียรูปแบบตางๆหรือ

สามารถโทรหากันเปนรูปแบบเสียงหรือภาพเคล่ือนไหวผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา ท้ัง

ผูรับปละผูสงสามารถโตตอบกันไดทันที รวมถึงทราบสถานะของการสงขอมูลไดทันทีวาผูรับไดรับขอมูล

แลวหรือไม 

4.2 คุณสมบัติของ Line 

 4.2.1   เปนการติดตอส่ือสารหลายทาง (Multi-way Communication) ผูรับและผูสงสามารถ 

          ส่ือสารและโตตอบพรอมกันไดมากกวา 2 คน ข้ึนไป ผูรับสารสามารถแสดงปฏิกิริยา 

          ขอมูล ยอนกลับไดโดยตรงทันที 

4.2.2 สามารถทำการส่ือสารแบบกลุมได (Group Communication) 

4.2.3 สามารถทำการส่ือสารไดตลอดเวลา (Anytime) ผูสงสามารถส่ือสารไปยังผูรับได 

ตลอดเวลา หากมีการเช่ือตออินเทอรเน็ต โดยไมจำกัดชวงเวลา และระยะเวลาในการส่ือสาร 

4.2.4 สามารถสงรูปแบบขอมูลขาวสารไดหลากหลาย (Multimedia) ผูสงสามารถเลือกรูปแบบ 

4.2.5 ขอมูลขาวสารท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในกานส่ือสารได เชน ขอความ รูปภาพ สารแนบ

ภาพเคล่ือนไหว เสียง ไฮเปรลิงคเช่ือตอไปยังภายนอก สามารถปรับเปล่ียนคุณภาพของส่ือท่ีจะสงได 

4.2.6 สามารถรองรับการสนทนาดวยเสียง (Voice call) การสนทนาดวยภาพเคล่ือนไหว (Video call) 

จากสมารทโฟนไปยังสมารทโฟนท่ีมีความแตกตางกันได 

4.2.7 รองรับไฟลขอมูลไดหลากหลายประเภท (File Support) สามรถสงแฟมงานเอกสารในรูปแบบของ

นามสกุลตางๆ เชน pdf ppt doc ฯลฯ เกิดความสะดวก และรวดเร็วทำใหระบบส่ือสารภายใน

องคกรมีประสิทธิภาด 

4.3 Line รายบุคคล หมายถึง ลักษณะการติดตอส่ือสารของใชงานท่ีมีความเปนสวนตัวรายบุคคลระหวางผูรับ

และผูสง แบบ 1: 1 

4.4 Group Line หมายถึง ลักษณะการติดตอส่ือสารท่ีมีความเกี่ยวของกันระหวางบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป 

เฉพาะสมาชิกเทานั้นท่ีจะไดรับขอมูลขาวสารท่ีสมาชิกอื่นในกลุมเปนผูสง 

4.5 การทำลายขอมูล หมายถึง การลบขอมูลทุกชนิดในชองทางส่ือบันทึก จากอุปกรณคอมพิวเตอร 

ท่ัวไปหรืออุปกรณส่ือสารประเภทตางๆ มีวัตถุประสงคเพื่อลบขอมูลท่ีเก็บอยูในส่ือ กอนนำส่ือนั้นไปใชงานตอ 

เพื่อไมใหมีขอมูลกอนหนาหลงเหลืออยู เมื่อส้ินสุดภารกิจใหคำปรึกษา การทำลายขอมูลในแอพพลิเคช่ันไลน 

สามารถดำเนินการไดดังนี ้

4.5.1 การกด Unsend เพื่อยกเลิกการสงขอมูล โดยในฝงผูรับจะข้ึนขอความ Unsend หรือ 

ยกเลิกการสง 
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4.5.2 การลบประวัติการสนทนาท่ีสำรองขอมูลไวในตัวอุปกรณใชงาน โดยผานเมนูต้ังคาของ 

แอพพลิเคช่ันไลน 

4.5.3 การลบอัลบ้ัม/โนตท่ีมีขอมูลผูปวยไว กรณีท่ีส้ินสุดภารกิจใหคำปรึกษา 

 

5. รายละเอียดแนวทางปฏิบัติ 

5.1 การสงขอมูลผูปวยในการใหคำปรึกษาทางแอพพลิเคช่ันไลน ตองสงในลักาณะบุคคลตอบุคคลหลีกเล่ียง

การใชไลนกลุม (Line Group) เพื่อปองกันขอมูลรั่วไหลไปยังบุคคลท่ีไมมีหนาท่ีเกี่ยวของ 

5.2 กาณีมีความจำเปนตองสรางกลุมไลน เพื่อใชส่ือสารและสงขอม฿ลผูปวยฝนการใหคำปรึกษาควรจำกัด

เฉพาะกลุมวิชาชีพท่ีเกี่ยวของหรือจำเปน และสมาชิกในกลุมตองรับทราบขอตกลงและนโยบายในการ

รักษาขอมูลความเปนสวนตัวและความลับผูปวย การรับสมาชิกเขากลุมไลนนี้ตองมีผูรับผิดชอบคัดกรอง

อยางเขมงวด 

5.3 การสงภาพและขอความท่ีระบุตัวผูปวยใหสงเฉพาะท่ีเกี่ยวของและมีความจำเปนเทานนั้นและทำการ

ปกปดขอมูลท่ีไมเกี่ยวของตามความเหมาะสม 

5.4 เคารพและปกปองความเปนสวนตัวของผูปวย งดเวนการถายภาพท่ีไมเกี่ยวของกับการรายงานหรือการ

ขอคำปรึกษา 

5.5 การถายภาพ/บันทึกภาพเคล่ือนไหว ตองไดรับอนุญาตจากบุคคลในภาพกอนเสมอ 

5.6 การส่ือสารใดๆท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการใหคำปรึกษา ถือเปนขอมูลความลับ หามนำไปเผยแพรสู

สาธารณะไมวาวิธีการ หรือชองทางใดๆ 

5.7 การสงขอมูลท้ังภาพและขอความท่ีเปนการระบุตัวผูปวย เมือไดรับการตอบสนองในการขอคำปรึกษา

แลว ตองลบขอมูลภายใน 48 ช่ัวโมง และหามบันทึกขอมูลไวในอุปกรณสวนบุคคลโดยไมมีเหตุอันควร 

5.8 หากพบวาการรั่วไหลของขอมูลผูปวย ใหรีบแจงผูบังคับบัญชา และแจงผูดูแลระบบของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศใหทราบโดยเร็ว เพื่อดำเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของตอไป 

 

6. ภาคผนวก 

6.1 ตัวช้ีวัด  

• จำนวนอุบัติการณของการไมปฏิบัติตามแนวทางท่ีกำหนดไวเปนจำนวนครั้ง/เดือน  (เปาหมายคือ 0) 

• จำนวนอุบัติการณความลับของผูปวยรั่วไหลจากการใชแอพพลิเคช่ันไลน ในการขอคำปรึกษาและให

คำปรึกษาเปนจำนวนครั้ง/เดือน (เปาหมายคือ 0) 

 

 

 



ระเบียบปฏิบัติเลขที่ :  WP – IT - หนา :4 / 6 
เรื่อง : แนวทางปฏิบัติการใหคำปรึกษาการดูแลผูปวยผานแอพพลิเคช่ันไลน 

 

 

6.2 ผูรับผิดชอบ 

• คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพระบบสารสนเทศโรงพยาบาลฟากทา มีหนาท่ีกำหนดแนวทางการปฏิบัติท่ี

เหมาะสมและเปนไปตามประกาศและระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

• คณะกรรมการทีมนำโรงพยาบาล มีหนาท่ี ส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติตามหนาท่ี คณะกรรมการ

พัฒนาคุรภาพระบบสารสนเทศโรงพยาบาลฟากทา ไดกำหนด รวมถึง กำกับ ติดตามการปฏิบัติของ

บุคลากรในหนวยงานใหเปนแนวทางเดียวกัน 
 

6.3 เอกสารแนบ 

Flow Chart แนวทางปฏิบัติการใหคำปรึกษาการดูแลผูปวยผานแอพพลิเคช่ันไลน (Line) 

      

           

 

           

 

         

 

       

                  

           

 

ปรึกษาปัญหา 

ทางแอพพลิเคช่ันไลน ์

ส่งข้อความปรึกษา ส่งข้อความปรึกษา 

อ่านข้อความ อ่านข้อความ 

ให้คาํปรึกษา+สนทนา+ส่ือ ให้คาํปรึกษา+สนทนา+ส่ือ 

 

จบการปรึกษา+สนทนา 

Unsend ทั้งต้นทาง

และปลายทาง 

 

ต้นทางได้ข้อมูลเพียงพอ 

ต่อการตัดสินใจ 

ให้ Unsend ทันท ี

จบ 
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7 เอกสารอางอิง 

7.1 ประกาศคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ เรื่อง แนวทางปฏิบัติการใชงานส่ือสังคมออนไลนของ

ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

7.2 ประกาศโรงพยาบาลฟากทา เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ ของโรงพยาบาลฟากทา พ.ศ.2566 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2566 

7.3 ประกาศโรงพยาบาลฟากทา เรื่อง ระเบียบปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

พ.ศ.2566 (สำหรับเจาหนาท่ีท่ัวไปของโรงพยาบาลฟากทา) ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2566 

7.4 ประกาศโรงพยาบาลฟากทา เรื่อง แนวทางปฏิบัติการใชส่ือสังคมออนไลนสำหรับเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลฟากทา 

7.5 ประกาศโรงพยาบาลฟากทา เรื่อง แนวทางปฏิบัติการใหคำปรึกษาการดูแลผูปวยผานแอพพลิเคช่ัน

ไลน (LINE) 

7.6 หนังสือแจงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ลงวันท่ี 1 

มิถุนายน 2565 

7.7 นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กระทรวงสาธารณสุข 


