
 

 

 

 

โรงพยาบาลฟากทา 

ระเบียบปฏิบัติ 

เรื่อง 

 

 แนวทางปฏิบัติการใหคำปรึกษาการดูแลผูปวยผานแอพพลิเคช่ันไลน (Line)   

 

ทีม/งาน สารสนเทศ  

 

เอกสารเลขท่ี.................................................... 

ช่ือ – สกุล ลายเซ็น วัน/เดือน/ป 
ผูจัดทำ นายอนุพงศ เพียงตา  8 กรกฎาคม 2567 
ผูทบทวน นายจรัส สีกา   
ผูอนุมัติ พญ.พรสวรรค มีชิน   

 

บันทึกการประกาศใช / ทบทวนปรับปรุงเอกสาร 
 

การปรับปรุงคร้ังท่ี วัน/เดือน/ป รายละเอียดการประกาศใช / ปรับปรุงเอกสาร 
   
   
   
   
   

 



 

โรงพยาบาลฟากทา 
Faktha  Hospital 

ฉบับที่ : 1 

หนา    1   จำนวน     6      หนา 

ระเบียบปฏิบัติเลขที่ :  WP – IT - วันที่เริ่มใช : 8  กรกฎาคม 2567 

เรื่อง : แนวทางปฏิบัติการใหคำปรึกษาการดูแลผูปวยผานแอพพลิเคช่ัน
ไลน (Line) 

วันที่แกไข :  

ทีม/งาน : สารสรเทศ ทีม/งานที่เก่ียวของ : โรงพยาบาลฟากทา 
ผูจัดทำ : นายอนุพงศ เพียงตา ผูอนุมัติ :  พญ.พรสวรรค มีชิน 

 

 

1. วัตถุประสงค 

1.1 กำหนดเปนแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนขององคกรในการปรึกษาขอมูลผูปวยกรณีท่ีมีการใชส่ือสังคม

ออนไลนโดยเนนคุณภาพของขอมูลและการรักษาความลับผูปวย 

1.2 ใหความสำคัญกับการรักษาความลับของผูปวย ขณะเดียวกันสรางความมั่นใจในการระบุตัวผูปวยอยาง

ถูกตอง 

1.3 ปฏิบัติตามประกาศท่ีคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติกำหนดเปนหลักในการใชงานส่ือสังคมออนไลนของ

ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพ ใหการบริหารองคกรบรรลุปาหมายท่ีกำหนดไว 

2. ขอบขาย 

ระเบียบปฏิบัติตามเอกสารฉบับนี้ใชสำหรับทึกหนวยงานและทุกวิชาชีพในโรงพยาบาลในการใหคำปรึกษาหรือ

ขอคำปรึกษาการดูแลผูปวยผานทางแอพพลิเคช่ันไลน (Line) 

3. ความรับผิดชอบ 

บุคลากรทุกคนของโรงพยาบาลฟากทา ท่ีเกี่ยวของกับการใชส่ือออนไลนเปนชองทางส่ือสารระหวางบุคคล กลุม

บุคคล เพื่อประโยชนในการดูแลรักษาผูปวย เนื่องจากโรงพยาบาลฟากทา ใชแอพพลิเคช่ันไลน (Line) ใน

การขอคำปรึกษาและใหคำปรึกษาอยูเปนจำนวนมาก ดังนั้น แพทย พยาบาล และบุคลการดังกลาวตอง

ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติการใหคำปรึกษาการดูแลผูปวยผานแอพพลิเคช่ันไลน (Line) ดังนี้ 

3.1 เรียนรู ทำความเขาใจ ทบทวนความเขาใจ และปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติการใหคำปรึกษาการดูแลผูปวย

ผานแอพพลิเคช่ันไลน (Line) 

3.2 เมื่อมีขอสงสัยในการปฏิบัติ ใหปรึกษาผูบังคับบัญชา หรือศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.3 เม่ือพบปญหา การปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติการใหคำปรึกษาการดูแลผูปวยผาน 

      แอพพลิเคช่ันไลน (Line) ใหรายงานขอมูลไดทุกชองทาง ไดแก รายงานผูบังคับบัญชา 

      โดยตรง การเขียนรายงานอุบัติการณ เปนตน 

3.4 รวบรวม บันทึกขอมูลและผลลัพธในการปฏิบัติ เพื่อใชติดตามอยางเปนระบบและมี 

     ประสิทธิภาพ 
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4. คำจำกัดความท่ีเก่ียวของ 

4.1 Line คือ ดิจิทัลแพลตฟอรมท่ีผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP นำมาผสวกเขา

ดวยกัน ทำใหเกิดเปนแอพพลิเคช่ันท่ีสามารถแชท สรางกลุม สงขอความ ส่ือมัลติมีเดียรูปแบบตางๆหรือ

สามารถโทรหากันเปนรูปแบบเสียงหรือภาพเคล่ือนไหวผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา ท้ัง

ผูรับปละผูสงสามารถโตตอบกันไดทันที รวมถึงทราบสถานะของการสงขอมูลไดทันทีวาผูรับไดรับขอมูล

แลวหรือไม 

4.2 คุณสมบัติของ Line 

 4.2.1   เปนการติดตอส่ือสารหลายทาง (Multi-way Communication) ผูรับและผูสงสามารถ 

          ส่ือสารและโตตอบพรอมกันไดมากกวา 2 คน ข้ึนไป ผูรับสารสามารถแสดงปฏิกิริยา 

          ขอมูล ยอนกลับไดโดยตรงทันที 

4.2.2 สามารถทำการส่ือสารแบบกลุมได (Group Communication) 

4.2.3 สามารถทำการส่ือสารไดตลอดเวลา (Anytime) ผูสงสามารถส่ือสารไปยังผูรับได 

ตลอดเวลา หากมีการเช่ือตออินเทอรเน็ต โดยไมจำกัดชวงเวลา และระยะเวลาในการส่ือสาร 

4.2.4 สามารถสงรูปแบบขอมูลขาวสารไดหลากหลาย (Multimedia) ผูสงสามารถเลือกรูปแบบ 

4.2.5 ขอมูลขาวสารท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายในกานส่ือสารได เชน ขอความ รูปภาพ สารแนบ

ภาพเคล่ือนไหว เสียง ไฮเปรลิงคเช่ือตอไปยังภายนอก สามารถปรับเปล่ียนคุณภาพของส่ือท่ีจะสงได 

4.2.6 สามารถรองรับการสนทนาดวยเสียง (Voice call) การสนทนาดวยภาพเคล่ือนไหว (Video call) 

จากสมารทโฟนไปยังสมารทโฟนท่ีมีความแตกตางกันได 

4.2.7 รองรับไฟลขอมูลไดหลากหลายประเภท (File Support) สามรถสงแฟมงานเอกสารในรูปแบบของ

นามสกุลตางๆ เชน pdf ppt doc ฯลฯ เกิดความสะดวก และรวดเร็วทำใหระบบส่ือสารภายใน

องคกรมีประสิทธิภาด 

4.3 Line รายบุคคล หมายถึง ลักษณะการติดตอส่ือสารของใชงานท่ีมีความเปนสวนตัวรายบุคคลระหวางผูรับ

และผูสง แบบ 1: 1 

4.4 Group Line หมายถึง ลักษณะการติดตอส่ือสารท่ีมีความเกี่ยวของกันระหวางบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป 

เฉพาะสมาชิกเทานั้นท่ีจะไดรับขอมูลขาวสารท่ีสมาชิกอื่นในกลุมเปนผูสง 

4.5 การทำลายขอมูล หมายถึง การลบขอมูลทุกชนิดในชองทางส่ือบันทึก จากอุปกรณคอมพิวเตอร 

ท่ัวไปหรืออุปกรณส่ือสารประเภทตางๆ มีวัตถุประสงคเพื่อลบขอมูลท่ีเก็บอยูในส่ือ กอนนำส่ือนั้นไปใชงานตอ 

เพื่อไมใหมีขอมูลกอนหนาหลงเหลืออยู เมื่อส้ินสุดภารกิจใหคำปรึกษา การทำลายขอมูลในแอพพลิเคช่ันไลน 

สามารถดำเนินการไดดังนี ้

4.5.1 การกด Unsend เพื่อยกเลิกการสงขอมูล โดยในฝงผูรับจะข้ึนขอความ Unsend หรือ 

ยกเลิกการสง 
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4.5.2 การลบประวัติการสนทนาท่ีสำรองขอมูลไวในตัวอุปกรณใชงาน โดยผานเมนูต้ังคาของ 

แอพพลิเคช่ันไลน 

4.5.3 การลบอัลบ้ัม/โนตท่ีมีขอมูลผูปวยไว กรณีท่ีส้ินสุดภารกิจใหคำปรึกษา 

 

5. รายละเอียดแนวทางปฏิบัติ 

5.1 การสงขอมูลผูปวยในการใหคำปรึกษาทางแอพพลิเคช่ันไลน ตองสงในลักาณะบุคคลตอบุคคลหลีกเล่ียง

การใชไลนกลุม (Line Group) เพื่อปองกันขอมูลรั่วไหลไปยังบุคคลท่ีไมมีหนาท่ีเกี่ยวของ 

5.2 กาณีมีความจำเปนตองสรางกลุมไลน เพื่อใชส่ือสารและสงขอม฿ลผูปวยฝนการใหคำปรึกษาควรจำกัด

เฉพาะกลุมวิชาชีพท่ีเกี่ยวของหรือจำเปน และสมาชิกในกลุมตองรับทราบขอตกลงและนโยบายในการ

รักษาขอมูลความเปนสวนตัวและความลับผูปวย การรับสมาชิกเขากลุมไลนนี้ตองมีผูรับผิดชอบคัดกรอง

อยางเขมงวด 

5.3 การสงภาพและขอความท่ีระบุตัวผูปวยใหสงเฉพาะท่ีเกี่ยวของและมีความจำเปนเทานนั้นและทำการ

ปกปดขอมูลท่ีไมเกี่ยวของตามความเหมาะสม 

5.4 เคารพและปกปองความเปนสวนตัวของผูปวย งดเวนการถายภาพท่ีไมเกี่ยวของกับการรายงานหรือการ

ขอคำปรึกษา 

5.5 การถายภาพ/บันทึกภาพเคล่ือนไหว ตองไดรับอนุญาตจากบุคคลในภาพกอนเสมอ 

5.6 การส่ือสารใดๆท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการใหคำปรึกษา ถือเปนขอมูลความลับ หามนำไปเผยแพรสู

สาธารณะไมวาวิธีการ หรือชองทางใดๆ 

5.7 การสงขอมูลท้ังภาพและขอความท่ีเปนการระบุตัวผูปวย เมือไดรับการตอบสนองในการขอคำปรึกษา

แลว ตองลบขอมูลภายใน 48 ช่ัวโมง และหามบันทึกขอมูลไวในอุปกรณสวนบุคคลโดยไมมีเหตุอันควร 

5.8 หากพบวาการรั่วไหลของขอมูลผูปวย ใหรีบแจงผูบังคับบัญชา และแจงผูดูแลระบบของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศใหทราบโดยเร็ว เพื่อดำเนินการในสวนท่ีเกี่ยวของตอไป 

 

6. ภาคผนวก 

6.1 ตัวช้ีวัด  

• จำนวนอุบัติการณของการไมปฏิบัติตามแนวทางท่ีกำหนดไวเปนจำนวนครั้ง/เดือน  (เปาหมายคือ 0) 

• จำนวนอุบัติการณความลับของผูปวยรั่วไหลจากการใชแอพพลิเคช่ันไลน ในการขอคำปรึกษาและให

คำปรึกษาเปนจำนวนครั้ง/เดือน (เปาหมายคือ 0) 
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6.2 ผูรับผิดชอบ 

• คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพระบบสารสนเทศโรงพยาบาลฟากทา มีหนาท่ีกำหนดแนวทางการปฏิบัติท่ี

เหมาะสมและเปนไปตามประกาศและระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

• คณะกรรมการทีมนำโรงพยาบาล มีหนาท่ี ส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติตามหนาท่ี คณะกรรมการ

พัฒนาคุรภาพระบบสารสนเทศโรงพยาบาลฟากทา ไดกำหนด รวมถึง กำกับ ติดตามการปฏิบัติของ

บุคลากรในหนวยงานใหเปนแนวทางเดียวกัน 
 

6.3 เอกสารแนบ 

Flow Chart แนวทางปฏิบัติการใหคำปรึกษาการดูแลผูปวยผานแอพพลิเคช่ันไลน (Line) 

      

           

 

           

 

         

 

       

                  

           

 

ปรึกษาปัญหา 

ทางแอพพลิเคช่ันไลน ์

ส่งข้อความปรึกษา ส่งข้อความปรึกษา 

อ่านข้อความ อ่านข้อความ 

ให้คาํปรึกษา+สนทนา+ส่ือ ให้คาํปรึกษา+สนทนา+ส่ือ 

 

จบการปรึกษา+สนทนา 

Unsend ทั้งต้นทาง

และปลายทาง 

 

ต้นทางได้ข้อมูลเพียงพอ 

ต่อการตัดสินใจ 

ให้ Unsend ทันท ี

จบ 
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7 เอกสารอางอิง 

7.1 ประกาศคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ เรื่อง แนวทางปฏิบัติการใชงานส่ือสังคมออนไลนของ

ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพ 

7.2 ประกาศโรงพยาบาลฟากทา เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ ของโรงพยาบาลฟากทา พ.ศ.2566 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2566 

7.3 ประกาศโรงพยาบาลฟากทา เรื่อง ระเบียบปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 

พ.ศ.2566 (สำหรับเจาหนาท่ีท่ัวไปของโรงพยาบาลฟากทา) ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2566 

7.4 ประกาศโรงพยาบาลฟากทา เรื่อง แนวทางปฏิบัติการใชส่ือสังคมออนไลนสำหรับเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลฟากทา 

7.5 ประกาศโรงพยาบาลฟากทา เรื่อง แนวทางปฏิบัติการใหคำปรึกษาการดูแลผูปวยผานแอพพลิเคช่ัน

ไลน (LINE) 

7.6 หนังสือแจงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ลงวันท่ี 1 

มิถุนายน 2565 

7.7 นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กระทรวงสาธารณสุข 


