
 

 

 

ประกาศโรงพยาบาลฟากท่า  
เรื่อง  ข้อตกลงการประกันเวลาการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Service Level Agreement) 

....................................................................................................... ....................................................................... 

ตามที่โรงพยาบาลฟากท่า ได้มีการพัฒนาระบบคุณภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล
มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเมาตราฐานสากล และยกระดับการให้บริการอย่างต่อเนื่องและ        
มีประสิทธิภาพ นั้น 
  เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ จึงได้ท าข้อตกลงการประกันเวลาให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงพยาบาล  ประจ าปีงบประมาณ 2569 ดังนี้ 
 
 1. การแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์ต่อพ่วง  
   1.1 งานบริการส่วนหน้า     ประกันเวลา  20 นาที                                                                    
   1.2 งานส านักงาน     ประกันเวลา  45 นาท ี
 2. การแก้ไขปัญหาโปรแกรม HOSXP, LAB, X-RAY   ประกันเวลา  15 นาท ี
 3. การติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์     ประกันเวลา    2 ชั่วโมง 
 4. การติดตั้งโปรแกรมใช้งานทั่วไป     ประกันเวลา    1 ชั่วโมง 

5. การบริการข้อมูลระบบสารสนเทศ    ประกันเวลา    1 วันท าการ 

   
 
 ประกาศ ณ วันที่  11 กันยายน พ.ศ.2568 

 

 

 

 

  

ตรวจ​สอบ​เอก​สาร

(นางสาว​พร​สวรรค​ มี​ชิน​)
ผู​อํานวย​การ​โรง​พยาบาล​ฟาก​ทา



 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  โรงพยาบาลฟากท่า  โทรศัพท์ ๐๕๕-๔๘๙๓๓๙  

ที ่ อต.๐๐๓๓.๓๐๔ /718                                       วันที่   1 ตุลาคม ๒๕๖๘ 

เรื่อง   ประกาศข้อตกลงการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Service Level Agreement : SLA)                  
          ประจ าปีงบประมาณ 2569  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน   หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลฟากท่า ทุกท่าน  
 
                 ตามที่ งานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล ได้ด าเนินการประชุมทบทวน
ข้อตกลงการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Service Level Agreement : SLA) ส าหรับบริการบุคลากร
ภายในโรงพยาบาลฟากท่า ในวันที่ 11 กันยายน 2568 นั้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน
ระหว่าง      ผู้ให้บริการและผู้รับบริการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการให้บริการและปรับปรุงพัฒนาการ
บริการอย่างต่อเนื่อง  
                 คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงพยาบาลฟากท่า (HAIT)              
และผู้เข้าร่วมประชุม ได้มีมติในที่ประชุมปรับแก้ไขข้อตกลงการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SLA) 
ประจ าปีงบประมาณ 2569  ดังนี้ 
 
 1. การแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์ต่อพ่วง  
   1.1 งานบริการส่วนหน้า     ประกันเวลา  20 นาที                                                                    
   1.2 งานส านักงาน     ประกันเวลา  45 นาท ี
 2. การแก้ไขปัญหาโปรแกรม HOSXP, LAB, X-RAY   ประกันเวลา  15 นาท ี
 3. การติดตั้งระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์     ประกันเวลา    2 ชั่วโมง 
 4. การติดตั้งโปรแกรมใช้งานทั่วไป     ประกันเวลา    1 ชั่วโมง 

5. การบริการข้อมูลระบบสารสนเทศ    ประกันเวลา    1 วันท าการ 

       ในการนี้ กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล จึงขอแจ้งเวียนประกาศโรงพยาบาลฟากท่า เรื่องข้อตกลงการ
ให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Service level Agreement : SLA) ประจ าปีงบประมาณ 2569 มายัง           
ทุกหน่วยงานเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดได้รับทราบและร่วมกันปฏิบัติตามประกาศดังกล่าวอย่าง
เคร่งครัดต่อไป 
 
        จึงเรียนมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติต่อไป  

 

 

 

(นางสาว​พร​สวรรค​ มี​ชิน​)
ผู​อํานวย​การ​โรง​พยาบาล​ฟาก​ทา



   (อต0033.304/718) ประกาศข้อตกลงการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Service Level Agreement : SLA) ประจำปีงบประมาณ 2569 ศศิภา พุ่มเกษา 02 บันทึกข้อความทั่วไป สุขภาพดิจิทัล โรงพยาบาลฟากท่า UTO e-Saraban | ระบบลงนามหนังสือราชการออนไลน์ 256812081421344575 E97C87F03C1570F5A1E0D468916850AB 2025-12-08 14:25:34  1  นางสาวพรสวรรค์ มีชิน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลฟากท่า A896DD889CB662708035B33C658490FD 2025-12-08 20:37:40  2  นางสาวพรสวรรค์ มีชิน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลฟากท่า A896DD889CB662708035B33C658490FD 2025-12-08 20:37:40

