
 
 
 
 

ประกาศโรงพยาบาลฟากท่า  
เรื่อง  ข้อตกลงการประกันเวลาการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Service Level Agreement) 

(ฉบับปรับปรุง) 
............................................................................................................................. ................................................. 

ตามที่โรงพยาบาลฟากท่า ได้มีการพัฒนาระบบคุณภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล
มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาตราฐานสากล และยกระดับการให้บริการอย่างต่อเนื่องและ        
มีประสิทธิภาพ นั้น 
  เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ จึงได้ท าข้อตกลงการประกันเวลาให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงพยาบาล ประจ าปีงบประมาณ 2569 ดังนี้ 
 1. การแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์ต่อพ่วง  
   1.1 งานบริการส่วนหน้า     ประกันเวลา  20 นาที                                                                    
   1.2 งานส านักงาน     ประกันเวลา  45 นาที 
 
 2. การแก้ไขปัญหาโปรแกรม HOSXP, LAB, X-RAY   ประกันเวลา  15 นาที 
  
 
 ประกาศ ณ วันที่  27 สิงหาคม พ.ศ. 2569 

 

 

                 (นางสาวพรสวรรค์   มีชิน) 

                                         ผู้อำนวยการโรงพยาบาลฟากท่า 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  โรงพยาบาลฟากท่า  โทรศัพท์ ๐๕๕-๔๘๙๓๓๙  

ที ่ อต.๐๐๓๓.๓๐๔ /745                                       วันที่   27 สิงหาคม ๒๕๖9 

เรื่อง   ประกาศข้อตกลงการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Service Level Agreement : SLA)                  
          ประจ าปีงบประมาณ 2569 (ฉบับปรับปรุง) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน   หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลฟากท่า ทุกท่าน  
 
                 ตามที่ งานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล ได้ด าเนินการประชุมทบทวน
ข้อตกลงการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Service Level Agreement : SLA) ส าหรับบริการบุคลากร
ภายในโรงพยาบาลฟากท่า ในวันที่ 26 สิงหาคม 2569 นั้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการให้บริการและปรับปรุงพัฒนาการบริการ
อย่างต่อเนื่อง  
                 คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงพยาบาลฟากท่า (HAIT)              
และผู้เข้าร่วมประชุม ได้มีมติในที่ประชุมปรับแก้ไขข้อตกลงการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (SLA) 
ประจ าปีงบประมาณ 2569(ฉบับปรับปรุง)  ดังนี้ 
 
 1. การแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ อินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์ต่อพ่วง  
   1.1 งานบริการส่วนหน้า     ประกันเวลา  20 นาที                                                                    
   1.2 งานส านักงาน     ประกันเวลา  45 นาท ี
 

 2. การแก้ไขปัญหาโปรแกรม HOSXP, LAB, X-RAY   ประกันเวลา  15 นาท ี
 

       ในการนี้ กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล จึงขอแจ้งเวียนประกาศโรงพยาบาลฟากท่า เรื่องข้อตกลงการ
ให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Service level Agreement : SLA) ประจ าปีงบประมาณ 2569                      
(ฉบับปรับปรุง) มายังทุกหน่วยงานเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัดได้รับทราบและร่วมกันปฏิบัติตาม
ประกาศดังกล่าวอย่างเคร่งครัดต่อไป 
 
        จึงเรียนมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติต่อไป  

 
 

                     (นางสาวพรสวรรค์   มีชิน) 

                                              ผู้อำนวยการโรงพยาบาลฟากท่า 

 


